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Program, sofinanciran s  
strani Evropske unije (ERDF)  D E L O V N I  L I S T  

Pomnite! 

 Nikoli ne poskušajte upravičiti, 

ampak samo poslušajte. 

 Če povratne informacije niso 

jasne, postavite vprašanja. 

 Zahvalite se testiranim za 

njihove povratne informacije. 

Mreža za zbiranje povratnih informacij  

Če želite poenostaviti dokumentacijo o povratnih informacijah, uporabite mrežo za zbiranje 

povratnih informacij, ki vam bo v pomoč pri sistematičnem združevanju povratnih informacij. 

 

Enostavnost mreže pomaga uporabniku tudi oblikovati konstruktivne in jasne povratne informacije. 

Všeč mi je Konstruktivne kritike, želje 

Vprašanja, na katera  v času testiranja ni bilo mogoče 

odgovoriti 

 Zamisli, ki so nastale med testiranjem 


